Unsere Aligemeinen Geschaftsbedingungen

1. Abschiuss des Reisevertrages

) Der Reisevertrag soll schriftlich mit unseren Formularen (Raiseanmeldung und
Relsebestitigunig) abgeschiossen werden, Samtliche Abreden, Nebenabreden und
Sonderwiinsche sollan schriftlich arfzest werdan., Vor Vertragsabschiuss Dbermitieln

wir dem Reisenden unsere vollsiandigen Allgemeinen Reisebedingungen. Bai
Vertragsabschiuss oder unverziglich danach héndigen wir dem Reisenden die
vollstindige Reisehestitioung aus. Dazu sind wir nicht verpflichtel; wenn es sich em
eine kurzfristige Buchung weniger als sieben Werktage vor Relsebsginn handeit.

b) An dia Reiseanmeldung ist der Relsende zwei Wachen gebunden. lnnerhalb disser
Frist wird die Rewte durch uns bestatigt, Kurzfristige Buchungsn zwet Wochen vor
Reissbeginn und kiirzer filhren durch die sofortige Bestatigung bzw. durch die
Zulassung zur Reise zum Vertragsabschiuss,

¢} Telefonisch nehimean wir ledigiich verbindliche Reservierungen ver, auf die hin gar
Reisevartrag durch die schrififiche Reiseanmeldung, die der Reisends unverziiglich
unterschrieben zurlick zuleiten hat, und unsere Reisebestiitigung geschlossen wird.
Relcht der Reisende die unterschriebene Reiseanmeldung nicht innerhalb einer Frist
vor 7 Tagen nach Zugang der Reiseanmeldung zurick, so kinnen wir von der
Reservierung Abstand nehmen, soferm es der Reisende nach Aufforderung wiedeum
unterlasst, die Reissanmeldung unterschrieben an uns welterzuleiten. .

d) Weicht die Relssbestatigung von der Reissanmeldung des Reisenden ab, so liegt n
gar Reisebestatigung ain never Vertragsantrag, an den wir 10 Tage gebunden sind
und den der Reisende durch die Rucksendung der Reiseanmeldung innerhald dieser
Frist annehmen kann,

2. Zahlung

a) Nach Reisevertrags-Abschluss sind 10% des Reisepreises zu zahien.

‘h) Der Resthetrag ist auf Anforderung vor Reisebeginn zu zahlen,

<} Vertragsabschiusse innerhalb von awel Wochen vor Reisebaginn verpflichten den
Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamiten Reisepreises gegen Aushindioung der
vollstdndigen Reissunteriagen, )

d) Die Veipilichtung zur Aushandigung eines Sichenungsscheins bestehit nicht, wenn
die Relse nicht i3nger 2ls 24 Stuniden dauert, keine Ubsrmachtung sinschifeit und der
Reisepreis 77,— EUR nichl libersieigt,

2, Unsere Leistungen

a) Unsere verivaglichen Leistungen nchten sich nach der verbindtichan
Leistungsbeschreibung sowie den Relseunteriagen, inshesonders der Reiseanmeldung
und der Reiscbestatigung,

b) Nebenabreden, besondare Verainbarungen, vereinbarte Sonderwiinsche des
Reisenden sind in die Reiszanmeldung und insbesondare in die Resebestatigung
aufzunehmen. Auf Ziff. 1a) digser Bedingungen wird Bezug genommen,

4. Preisdnderungen

2) Eine Preiserhthung kann nur bis zum 21. Tag vor dem verembarten Abreisetermin
verlangt werden. Eine zuldssige Preisénderung einer wasentichen Reiseleistung hat
del Reiseveranstaiter dem Reisenden unverziglich nach Kenntnis ven dem
Prelserhiohungsgrind zu erkldren.

1) Bal Preisernéhungen nach Vertragsabschiuss um mehyr als 5% des
Gesamireisepreises kapn der Reisende kostenios zuriicktreten, oder stattdessen die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen fgise veriangen, wenn der
Veranstalter in der Lage ist, eine soiche Reise ohne Mehrpreis flir den Réisenden aus
seiném Angebot anzubisten.

5. Leistungsinderungen

a) Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Raiseverfrages, die nach Vestragsabschiuss notwendig werden und vom
Reiseveranstaiter nicht wider Treu und Glauben herpeigeflihet wurden, sind nur
gestattst, sowelt die Anderungen eder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamizuschritt der gebuchten Relse nicht beembachtigen.

b) Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Relseleistung kann der
Relsende vom Vertrag zuriickireten oder stattdessen die Teilnahme an einer
mindestens gieichwertigen anderen Reise veriangen, wenn der Veranstaler in der
Lage ist, eine soiche Reise chne Mehrprais fiir den Reisenden aus seinem Angebot
a2nzubleten, ZiFF,4.b; gilt entsprachend.

6. Rilcktritt des Kunden - Busreisen

&) Nach dem jederzeit méglichen Rijcktritt von elner Relse Ist der Reisende
verpilichtet, pauschal folgende Entschidigungen zi: zahlen: Bet Eingang der Rilck-
trittserkiarung bis 6 Wochen vor Relsebeginn 10% des Gesamtpreises, bis 4 Wochen
vor Reisebeginn 20% des Gesamtreisepreises, bis 3 Wochen vor Refsebeginn 40% des
Gesamireisepreises, bis 2. Wochen vor Reisebeginn 60% des Gesamtreisepreises,
danach und bel Nichtantritt 889% des Gesamireisepreises.

b) Eventuelie mit dem Fahrpreis verbundene £ istungen, wie Bmntrittskarten: fir
Theater, Musicais und sonstige Veranstaltungen, werden mit 100% berechnet, sofern-
diese nicht mehr zurlickgegeben oder andervesitig genutat werden kGnnen,

©) Mafgebiich fur den Lauf der Fristen ist der Zugang der Rickbittseridarung bei uns

7. Ersatzreisende

a) Der Reisenda karin sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen,
sofern dieser den besonderen Refszerfordernissen genidigt und seiner Teiinahma niche
gesetzliche Vorschriften oder behtrdiiche Anordaungen entgegensiehen

b Der Reisende und der Dritte haften dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir
den Reiseprais,

8. Reiseabbruch

Wird die Reise infolae eines Umstandes abgebrachean, der in der Sphire des Reisenden
tiegt (z.B.Krankheit), so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, bei den Leistungstrdgem
die Erstattung ersparter Aufwendungen zu emreichen. Dies gilt nicht, wenn villig
unerhebliche Leistungen belroffen sind oder wenn siner Erstatiung gesetzliche oder
behardliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Stirung durch den Reisenden

Drer Reiseveranstalter kann den Reiseverirag fistios Kindigen, wenn der Reisende
trotz Abmahnung erheblich weiter sidrt, so dass seine weitere Talinahme fiir den
Reiseveranstaiter und/oder die Reiseteiinehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt
auch, wenn dar Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise hidlt, Dem
Reiseveranstaiter steht in diesem Falle der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht
ersparte Aufwendungen und Vortelle aus einer anderweltigen Verwartung der
Reiseleistung(=n) ergeben. Schadensersatzansoriiche im Ubrigen bleiben unberiihet,

10. Mindestiziinehmerzahi

2) Fil alle Reisen fegen wir ene Mindestieinehmerzahl von 20 Raisenden 2ugrunde.
b) Der Reiseveranstalter wird dem Reisenden die Erkddrung nach Ziff. {1a)
unverziiglich nach Kenntnis der nicht erreichten Teiinehmerzahl spatestens bis zwel
Wachen vor Reisebeginn zugehen lassen,

¢} Der Reisende kann die Teilnahme an einer mindestens gleichwertioen anderen
Refse verlangen, wenn der Vieranstafter in der Lage ist. aine solche Reise ohine
Mehrpreis fiir den Relsenden aus seinem Angebol anzubieten,

d} Der Reisende hat sein Recht niach Ziff.11¢) dem Reiseveranstalter gegeniiber
unverzighch nach Zugang der Eridarung des Reissveranstalters geltend zu machen,

11. Kiindigung infolge hoherer Gewalt

2) Erschwerung, Gefahrdung uder Bemntréchugung erpeblicher Art durch nicht
vornersehbare UmstEnde wie Krisg, innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche
Anordnungen (Entzug der Landerechie, Grenzschiiefungen) Naturkatastrophen,
Havarien, Zerstérung von Unterkiinften oder gleich gewichtige Fiiile, bﬂﬁd‘lbgen beide
Teile allein nach MaBaabe dieser Vorschrift zur Kiindigung.

b} Im Falle der Kindigung kann der Reiseveranstalter fur erbrachte oder noch zu
arbringende Reiseleistungen eine nach § 471 des Blraerlichen Gesetzbuehes zu
bemessende Entschadioung verlangen.

c} Der Relseveranstalier ist im Kindigungsfall zur Riickbefdrderung verpiichtat, falis
der Vertrag die Beforderung mit umfasst, In jedem Fall hat er die z2ur Durchfibrung
der Vertragsaufhebung erforderlichen MaBinahmen zu ergreifen,

4) Die Mehrkoster der Rickbeforderung, sowelt diese im Vertrag mit umfasst sind,
tragen die Parteien 1 zur Hilfte, die Ubrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

12, Gewdhrieistung und Abhilfe

a) Sind die Reiseleistungan nicht vestragsgemsB, so kann der Reisende Abhitfe
veriangen, sofem diese nichl einen wwerhaltnismaBigen Aufwand erfordert. Die
Abkhilfe bestent in ger Beseitigung des Rasemangels bzw. ener glelchwertigen
Ersatzleistung,

&) Der Reisende kann eine Herabsetzung des Reisepreises verlangen, wenn er den
oder die Reisemangel bei dem Reiseleiter/Fahrer oder, Talls Reissleiter/Fahrer nicht
erreichbar sind, bel dem Relseveransiaiter direkt anzeigt, soweit nicht echebliche
Schwierigkeiten die Mangelanzeige gegenuber dent Reiseveranstalter unzumutbar
machen. Unterlasst der Resende schukihaft die Mangelanzaige, so stehen thm keine
Anspiliche auf Herabsetzung des Rejsepreises 2u.

ciIst die Reise mangethaft und leisiat der Reiseverapstalter mchl innethalb der van
dem Reisendan testimmten angemesssenen Frist Abhilfe, se kann der Reisende auch
selbst Abhilfe schaffen und Ersatz des erfordentichen Aufwendungen verangen. Einer
Fristsatzung bedarf es nicht, wenn der Reiseveranstalter die Abhilfe veraelgert oder
ein besorideres Interesse des Reisenden die sofortige Selbsthilfe rechtfertigt,

¢} Wird die Reise durch elnen Mangel erheblich besintrachtigl; 5o kann der Raisende
eine angemessane Frist z0r Abhilfe setzen. Verstraicht die Frist nutzles, so kann der
Reisende den Reisevertrag klindigen. Die Fristsetzung ist enthahrlich, wenn dis Abhilfe
unmaglich ist, verweigest wird oder die safortige Kiindigung durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechifertict ist. Das giit entsprechend, wenn dem
Reisenden die Reise infolge eings Mangels aus wichtigem und dem Reiseveranstalter
erkennbaren Grund mcht zuzumuten ist.

e} Bei herechtigter Kiindigung kanmn ger Relseveranstaiter flir erbrachts oder zur
Beendigung der Reise noch erbringende Reiseleistungen eine Entschadiaung
veriangen, Fiir deren Berechnung sind der Wert der erbrachien Reiseleistungen sowie
der Gesamtraisepreis und der Wert der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen
mafigeblich (val. § 471 des Birgerlichen Gesetzbuches). Das git nicht, sofern die
erbrachten oder zu erbringenden Relseleistungen fiir den Relsenden kein Interesse
haben, Der Reiseveranstalter hat die erforderlichen Mafinabmen zu treffen, die infolge
dar Vertragsaufhebung notwendig sind. 18t die Rickbefdrderung vom Reisevartiag mit
umfasst, so hat der Relseveranstalier auch flir diese zu sorgen und die Mehrkosten 2u

tragen.

f) Der Reisende kann unbeschadet der Mindstung oder der Kindigung Schadensersatz
wegen Nichterfilifung verlangen, es sai denn, der Mangel beruht auf emem Umstand,
den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat,

13. Haftungsbeschriinkung
a; Die Haftung des Relseveranstalters fliir Schiden, e nicht Korperschiiden sind, ist
auf den dreifachen Relsepreis beschrankt,

b} Gelten fiir eine von ¢inem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung
internationale Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetziiche Bestimmungen,
asch denan ein Anspruch auf Schadensersalz nur unter Lestimmiten Voraussetzungen
oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der
Reiseveranstalter gegeniiber dem Relsenden auf giese Ubereinkommen und die darauf
beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

o} Fr alle Schadensersatzanspriche des Kunden pegen den Reiseveranstalter aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahirassigkeit beruhen, haftet
der Reiseveranstalter mit dem dreffachen  Reisepreis. Dem Kunden wird i diesern
Zusammenhang im algenen Interesse der Abschluss iner Relseunfali- dder
Reisegepliickversicherung empfohlen.

14, hluss von Anspriichen und Vi

a} Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistungen, nachrdglicher Unmicglichkett und
wagen Verletzung van Nebenpflichten hat der Reisende innerhatb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem Reiseveranstaiter
gelttend zu machen, Nach Ablauf der Frist knnen Anspriche nur geltend gemacht
werden, wenn der Reisende eine genaninte Frist ohne sigenes Verschulden micht
sinhalten konnte.

15. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeitliche Formalititen

&} Der Reisavarsnstatter weist auf Pass-, Visumerfordernissa und
aasundhefispolizetiiche Formalitdten in der von ibm nerausgegebenen und dem
Reisenden zur Veriligung gestelften Prospekt oder durch Unterrichtung vor der
Buchung, einschiieflich zwischenzaitiicher Anderuncen instesondere vor
Vertragsschiuss uad vor Reisebeginn hin, die fiir das jewsilige Relseland fur deutsche
Staatsbirger chne Besonderheiten wie Deppalstaatsbiirgerschaft etc. geften.

) Bel pflichtgemaBer Erfilliung der Informationspflicht durch den Reiseveranstalter
hat der Relsende die Voraussetzungen fir die Reise zu schaffen, sofere sich nicht der
Reiseveranstafter ausdricklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigungen atc.
verpilichtet hat.

16, Gerichtsstand

@) Der Reisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz verkiagen,

) Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des
Reisenden mafigeblich,

17. Unwirksamkeit einzein i
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmimgen bequ:nuet nicht die Unwirksamkelt des
Reisevertrages im Lbrigon.




